
说明：

1.该功能用于设置各种场景发生时通知指定的管理员，如：新工单超过一定时间未处理时，通过设置提醒
方式，发送消息通知指定的管理员

2.设置通知对象前，请确保接收通知的管理员手机及邮箱的准确性

3.每种场景只有在增加通知对象后才会触发提醒

4.后台提醒管理分为基础提醒、工单提醒及审核提醒，每种场景的触发条件可将鼠标移至场景下的感叹号
查看

使用方式

1.设置位置：【系统】-【基础设置】-【后台通知】

点击需要提醒的场景增加通知对象按钮

勾选需增加的管理员

2.勾选通知方式

通知方式分为：Email提醒、短信提醒、后台提醒、微信提醒

Email提醒及短信提醒：
请确保后台发送短信配置及发送邮件配置信息准确

后台提醒：
将通过后台站内信方式发送，查看位置在后台首页的消息提醒中，或者可点击查看右上角消息提醒栏

微信提醒：
需对应管理员前往 【个人中心】-【微信通知】 绑定微信才能接受微信消息推送
需在 【系统】- 【通知模板】 绑定微信模板ID并勾选对应的微信通知开关

3.如需更换通知对象，可点击移除按钮



4.设置完毕后，输入管理员密码并保存设置

消息处理

1.管理员接收到提醒后，需登录后台对相应信息进行处理，如提醒方式中勾选了后台提醒，管理员可在后
台首页的消息提醒中查看到相应消息，点击查看即可看到详细信息

2.在消息详情中，管理员可通过提供的处理链接直接跳转到相应的场景中



3.在右上角的后台提醒栏中亦可查看到提醒消息


